Altalanos szerzédési feltételek

a https://onlinerendszerek.hu domain alatt Gzemelé tanfolyamok, szolgaltatasok és webshop
kapcsan.
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Altalanos szerzédési feltételek

hatalyos: 2023. februar 1. napjatol visszavonasig

A jelen Altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Szab6 Orsolya egyéni
véllalkozé, mint Szolgaltatd és az altala nyujtott szolgaltatasokat tavollévék kozott kotott
szerzBdeés utjan igénybe vev természetes vagy jogi személy, illetbleg jogi személyiség nélkuli
szervezet jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A jelen ASZF minden, olyan jogiigyletre
vonatkozik, amely pénzszolgaltatas ellenében torténd szolgaltatasnyujtasnak mindsil a

https://onlinerendszerek.hu

domain név alatt miikddé tanfolyamok kozul, tovabba a regisztracioval Iétrejové felhasznaldi fiok
hasznélatéra.

A Szolgaltaténal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz06l6 torvényben rogzitett magatartasi kbdex nem all rendelkezésre, ilyen magatartasi kodex
ala nem veti magat.

A jelen ASZF-ben rogzitett egyes fogalmakat a jelen dokumentum elvalaszthatatlan, 1. sz.
mellékletét képezd Fogalommagyarazat tartalmazza.

1. Felek megjeldlése
1.1. Szolgaltato

Név: Szabo Orsolya

Székhely és levelezési cim: 4060 Balmazujvaros, Bem Jozsef utca 15/A.
Telefonszam: +36 70 3158462

E-mail cim: info@onlinerendszerek.hu

Adbészam: 66893633-1-29

EV nyilvantartdsi szam: 40469504

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalati tevékenységét a fenti elérhetéségeket biztositja.

1.2. Vevod

Az a természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili szervezet, aki a
praeambulumban megjeldlt domainek alatt nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatast
igénybe veszi.

1.3. Felek
Szolgaltato és Vevd egyittesen.

2. Hirlevél kuldese
2.1. A szerz6dés lényege

A hirlevélre torténé regisztracié soran a Szolgaltatd és a Felhasznal6 kdzott szerz6dés jon létre,
amely alapjan Felhasznalo a szerz6dés értelmében dijfizetésre nem koteles, a Szolgaltaté
részeére meghatarozott rendszeresseggel az alabbi témakoérokben hirlevelet kiild:

o sajat termékek és szolgaltatasok népszerisitése,
e a Szolgaltaté altal az onlinesikerklub.hu domain alatt Gizemeltetett blogon megjelené cikkekrdl
sz0l0 értesités,
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o értékesitési célu tzenetek, kampéanyok,
o kapcsolodo termékek vagy szolgaltatasok népszerisitése, ajanlasa,
e munkalehetfségek bemutatasa, ismertetése.

A szerz6déskotés soran a Felhasznal6 az alabbi adatokat koteles megadni:

— név
— e-mail cim

A Szolgaltatd ezen tulmenden a szerz6dés teljesitése soran az Adatkezelési Tajekoztatoban
Hirlevélklldés cim alatt megadott adatokat kezeli.

2.2. A szerz6déskotés nyelve, a szerz6dés id6tartama

A felhasznal6i szerz6dés megkotésének nyelve: magyar. A szerz6dés hatarozatlan idétartamu,
kezdd id6pontja a regisztracié Szolgaltato altal tortént visszaigazolasa.

2.3. A szerzbdés formaja, az 6rzési hataridé

A Felek kozott létrejott felhasznali szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindstl, a
Szolgaltato azt elektronikus fellleten iktatja, a felhasznal6i szerz6dés megsziinéséig 6rzi. A
hirlevél szolgaltatasrol torténd leiratkozassal a szerz6dés is torlésre kerul.

2.4. A szerz6dés felmondasa a Felhasznalo altal

A felhasznaldi szerz6dést a Felhasznal6 barmikor indokolas nélkul felmondhatja akként, hogy

Y re

mail utjan, postai uton, vagy személyesen eljuttatott, torlést kezdeményezd kérés alapjan kerdl
sor. A Szolgaltaté megvizsgalja, hogy a regisztracio térlését kezdeményezd személy jogosult-e
a szerz6dés megszuntetésére. Azon e-mail cimrél érkezd lemondo levél, amely a
feliratkozasban szerepelt, automatikusan jogszer(ivé teszi a kérést.

2.5. A szerz6dés felmondasa a Szolgaltato altal
A felhasznal6i szerz6dést a Szolgaltatd azonnali hataridével, indokolas nélkul felmondhatja.

2.6. A panaszkezelés modija a felhasznaldi szerzddeés esetén
2.6.1. Panaszkezelés a Szolgaltatonal

2.6.1.1. A Szolgaltato a Felhasznalonak a szerz6dés teljesitésével, illetve a Szolgaltatd
tevékenységével kapcsolatos panaszait

1. telefonon a Szolgéltatd + 36 70 3158462, nem emelt dijas telefonszaman,

2. levélben vagy személyesen, el6zetes telefonos id6pont egyeztetést kdvetden, a Szolgéltaté 4060
Balmazujvéros, Bem Jozsef utca 15/A. szam alatti székhelyén,

3. elektronikus levél atjan a Szolgéltato info@onlinerendszerek.hu e-mail cimén fogadja.

A bejelentett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval (sorszammal) latja el, amelyet kételes
a Felhasznaloval k6zolni.

2.6.1.2.Telefonon térténd panaszbejelentés esetén a Szolgaltaté a Felhasznaldval folytatott
beszélgetést jegyz6kdnyvben rogziti, szolgaltaté hangrogzitést nem alkalmaz. A panaszfelvételi
jegyz6konyvet Szolgaltaté mindaddig tarolja, amig a panasz kivizsgalasa mindkét fél részére
megnyugtaté modon le nem zarult, legfeljebb azonban 90 napig. A panaszfelvételi jegyzékonyv
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egy példanyat a Felhasznal6 ismert e-mail cimére, ennek hianyaban szamlazasi cimére meg
kell kildeni a felvételét szamitott 15 (tizendt) napon bell.

2.6.1.3. A szbbeli (telefonon vagy az Gzletben torténd személyes megjelenés soran jelzett)
panaszt a Szolgéltaté — ha a panasz jellege ezt lehetévé teszi — azonnal kivizsgalja és szlikség
szerint orvosolja. Ha az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, vagy Felhasznalé a panasz
kezelésével nem ért egyet, ugy Szolgaltaté a panaszrol készult jegyzkonyvet masolati
példanyban 15 (tizendt) napon belil Felhasznalo regisztracioja soran megadott e-mail cimére
megkuldi.

2.6.1.4. irasban (e-mail vagy postai Gton) bejelentett panaszt a Szolgaltaté 15 (tizenét) napon
belul koteles megvizsgalni és tovabbi 15 (tizendt) napon belil kételes érdemben megvalaszolni
a Felhasznal6 részére. A valasz megkildése a Felhasznalo regisztracio soran megadott e-mail
cimeére torténd elektronikus levéllel, vagy amennyiben irasos kérelmében ezt a Felhasznalo
kifejezetten kérte, ugy a Felhasznal6 altal megjeldlt postacimre megkuildétt postai levéllel
torténik.

2.6.1.5. A panaszrol felvett jegyz6konyvet, irasbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a
valasz masolati példanyat Szolgaltaté 5 évig koteles 6rizni.

2.6.2. Fogyasztévedelemhez fordulas

Amennyiben Felhasznal6 a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. Az elséfoku fogyasztovédelmi hatdsag
2017. januar 1-jétdl a Felhasznald lakohelye szerint illetékes jarasi hivatal. A panasz elbiralasét
kovetden a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. A Felhasznalod lakohelye
szerint illetékes jarasi hivatal a http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista weboldalon keresheté meg.

2.6.3. Békéltetd Testllethez fordulas

A szerz6dés megkotésével és a szerzédés teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak
birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a Felhasznalo a lakhelye szerint illetékes, a
kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé Békeélteté Testulethez fordulhat, amennyiben a
Szolgaltatoval t6rténd egyeztetése nem vezetett eredményre.

A fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (,Fogyasztovédelmi tv.”) rendelkezései
alapjan a békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban — a jelen ASZF 1. szamu
mellékletében meghatarozott Fogyaszton kivil — fogyaszténak mindsul az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. A békéltet6 testiiletek elérhetéségeit a jelen ASZF 3. szamu melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetets testulet elérhetdsegei:

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty utca 13-15.
Telefon: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim.: bekelteto@hbkik.hu

A Fogyasztovédelmi tv. szerint a békeéltetd testlletek eljarasa tekintetében Fogyasztonak
minésulé Felhasznalo a Békéltetd Testllet felé benyujtandd panaszat online is elbterjesztheti a
http://ec.europa.eu/odr honlapon talalhat6 online vitarendezési platformon keresztul. Az online
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vitarendezeési kapcsolattartd pont feladatait ebben az esetben a Budapesti Békélteté Testllet
latja el, amelynek telefonszama: +36 1 488 2131, fax-szama: +36 1 488 2186, honlapja:
http://bekeltet.hu, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. emelet 310., levelezési cime:
1253 Budapest, Pf.: 10., és e-mail cime. bekelteto.testulet@bkik.hu.

3. A szolgaltatasi szerz6dés (tovabbiakban: szerzddés) létrejotte
3.1. A szerz6déskotés nyelve, a szerz6dés lényeg, szerz6dd szeméelye

A szerzddéskotés nyelve: magyar. A szerzddés alapjan a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasara,
a Vevd a szolgaltatas ellenértékének megfizetésére koteles.

A Webaruhaz nem csak Magyarorszag teruletére iranyulé tevékenységet folytat, hatarokon
atnyul6 szolgaltatasi tevékenysége is van, de kizardlag magyar nyelvet beszél6k szamara
értékesit..

A kisvallalkozasok egyszerUsitett adozasarol szolé térvényi valtozasok miatt KIZAROLAG
MAGANSZEMELYEKTOL ALL MODUNKBAN rendelést elfogadni, kizarolag maganszemély
nevére tudunk szamlat kiallitani. Ezért NINCS LEHETOSEG a megrendeld (rlapon cégnév,
céges addészam megadasara. Megértésiket kbszonjuk!

3.2. A szerzddés létrejottének regisztraciohoz kotottsége

A szerzddés megkotése soran regisztracio torténik, amely nem automatikus. A regisztraciora a
megvasarolt termék, kurzus dijanak beérkezéseét kovetéen kerul sor.

3.3. A szerzddés létrejotte

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vevé a Webaruhazban torténd, vagy a webaruhazhoz
kapcsolodd megrendelésérél megkapja a szamla visszaigazolast. A webaruhaz feluletén térténé
megrendelés esetén a visszaigazolas a szamla e-mail, amely Vevé e-mail cimére érkezik meg,
é€s amely Szolgaltatd szerzddés létrejottét rogzitd nyilatkozatat tartalmazza.

3.4. A szerz6dés formaja, 6rzési id6

A Felek kdzott a termék megrendelésével étrejott szerzddés irasba foglalt szerz6désnek
min&sul, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig brzi.

3.5. A megrendelés

3.5.1. Megrendelés menete

A https://onlinerendszerek.hu Webaruhazban igénybe vehetd szolgaltatasok (tanfolyamok) a
“Digitalshop” oldalon talalhatéak meg. Ezen az oldalon a tanfolyamok neve, ara, és a “Kosarba
teszem” vagy “Opcidk valasztasa” gomb szerepel.

A tanfolyamok nevére kattintva megnyilik az adott tanfolyam egyedi ismertetd vasarlasi oldala.
A “Kosarba teszem” gombra kattintva a tanfolyam régton kosarba kerul, ahonnan késébb még
torolhetd.

A tanfolyam nevére kattintva megnyilé egyedi vasarlasi oldalon szerepel egy révidebb és egy
hosszabb leiras. A tanfolyam rovid ismertet6je alatti ,Kosarba teszem” gomb megnyomasaval a
tanfolyam a kosarba kerul, ahonnan késébb még tordlhetd. Ha az adott tanfolyamnak létezik
részletesebb kulon tajékoztato oldala, akkor arra mutato elérhetéség is szerepel a hosszabb
leirasban.

Ha a tanfolyamhoz léteznek valaszthatd opciok, akkor a “Digitalshop” oldalon az “Opciok
valasztasa” gomb lathaté alatta, melyre kattintva szintén az adott tanfolyam egyedi vasarlasi
oldala nyilik meg, ahol kivalaszthatoak a megfelel6 opciok.



http://bekeltet.hu/
https://onlinerendszerek.hu/

A kivant tanfolyam(ok) kivalasztasa a ,Kosarba teszem” felirati gombok megnyomasaval
torténik.

A weboldal felsé részén elérhetdé a pénznemvalasztd, ahol a vasarlo kivalaszthatja, milyen
pénznemben szeretne fizetni. A pénznem kivalasztasakor az arak automatikusan a valasztott
pénznemben jelennek meg, a pénznemek kodzotti atvaltas automatikusan, banki kozépértekek
szerint torténik, egész szamra kerekitéssel. A valasztott pénznemnek megfelel6en eltéré
kartyas fizetési modok vehetbek igénybe, ezek megjelenése/eltlinése a valasztott pénznem
szerint automatikusan megtorténik.

A weboldal fels6 részén levé menusorban, a “Webshop” mendpont lenyilé mendjébél elérhetd a
“Vasarloi fiok”, a “Kosar”, a “Pénztar”.

A “Kosar” és a “Pénztar’ a menusor alatti kis kosar ikonra kattintva is elérhetéek.

A “Pénztar” oldalrél az Adatkezelési tajékoztato és az Altalanos Szerz6dési Feltételek
elérhetéek. A megrendelésnek nem feltétele a hirlevélre torténd feliratkozas, de az Adatkezelési
tajékoztatd és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa igen.

Ha a tanfolyamra torténé el6fizetés/vasarlas elétt a Vevdnek a termékkel kapcsolatban tovabbi
kérdése meriilne fel, Ggy a tanfolyam oldalanak lablécében, valamint a jelen ASZF 1.1.
pontjaban is szerepld Ugyfélszolgalati elérhetéségeken (telefonszam, e-mail cim) azokat
felteheti, az Ugyfélszolgalat elérhetésége telefonon, e-mail Gtjan munkanapokon 10:00 6ra és
18:00 éra kozotti idészakban biztositott.

Kérem, a megrendelés soran az adataid megadéasakor fokozott figyelemmel jarj el!

3.5.2. A Webaruhazban eléfizetheté/megvasarolhatd szolgaltatasok ara megvaltoztatasanak
jogat a Szolgéltato fenntartja. Az arvaltoztatas a Webaruhazban térténd megjelenéssel valik
hatalyossa. A mar megrendelt szolgaltatast Szolgaltaté a rendeléskor érvényes aron koteles
Vevo részére értékesiteni (ajanlati kotottseg).

3.5.3. Az Urlap elklldésével Vevé a szolgaltatas tekintetében vételi ajanlatot tesz, azt
megrendeli, igy a Megrendelés elklildése ezen gombra torténd kattintas a Vevo részérdl fizetési
kotelezettséget keletkeztet a szolgéaltatas dija tekintetében.

3.5.4. A Vev6 a megrendelés elkildésével ajanlatot tesz a Szolgaltatonak a szolgaltatas
igénybe vételére, és ezen ajanlat keretein belll kdtelezettséget vallal arra, hogy a megrendelt
szolgaltatast igénybe veszi, illetve annak dijat és a fizetés kapcsan felmerilé esetleges
koltséget medfizeti. Amennyiben Vevé e kotelezettségét részben vagy egészben megszeqi,
Szolgaltato a szerz6désen ennek tényét zaradékban rogziti, és a késébbiekben a Vevd tovabbi
megrendeléseit jogosult megtagadni.

3.6. Az adatbeviteli hibak javitasa

Az adatbeviteli hibak javitasara a Vevének az egyedi szolgaltatas rendelése soran megrendelés
elkildése” gombra torténd kattintas el6tt van lehetésége. Amennyiben Vevé az adatbeviteli
hibat a rendelést visszaigazol6 elektronikus levélben észleli, gy annak javitasat a jelen ASZF
1.1. pontjaban rogzitett tgyfélszolgalati elérhetéségeken tudja kezdeményezni. Az adatbeviteli
hibak Ugyfélszolgalaton keresztil torténd javitasat Vevé a megrendeléstdl szamitott 8 (nyolc)
oran belul kezdeményezheti, de — amennyiben ezen id6tartam lejarta az ugyfélszolgalat 1.1.
pontban jelzett elérhetéségi idején kivil esik — legkésébb a kévetkez6 munkanap déleltt 9:00
orajaig. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hibas adatok megadasa kdvetkeztében felmerult
karokert.



3.7. A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés visszaigazolasa azonnal, automata visszaigazol6 e-mail Utjan térténik. A
visszaigazol6 e-mail tartalmazza

a megrendelt szolgaltatas megnevezését,

a megrendelt szolgaltatas dijat (fizetendd/fizetett 6sszeget),

a rendelés datumat,

a fizetés madjat,

a kapcsolattart6 adatokat (e-mail cim és telefonszam),

a szamlazasi nevet és cimet,

az esetlegesen a fizetési mdéd kapcsan felmertild tobbletkdltséget és a fizetendd végosszeget. Ez
a visszaigazol6 e-mail tajékoztatast ad arrdél, hogy a Vevé megrendelése a Szolgaltatbhoz
beérkezett, egyuttal a szerz8dés létrejottét is igazolja. A szerz8dés arra figyelemmel jon létre,
hogy a Szolgaltaté a webaruhazaban kizarélag olyan szolgaltatdsok nyujtaséat kinalja fel, amelyek
az adott pillanatban ténylegesen elérheték.

Az automata visszaigazolo levél tartalmazza tovabbé az elallasra vonatkozé szabalyokat a jelen
ASZF részeként.

A Vevd mentesul a megrendelésével keletkezett ajanlati kotottség aldl, ha legkésdbb 24 6ran
beltl nem kapja meg a Szolgéltat6tdl az automata visszaigazolast a fenti adatokkal.

3.8. A szerzGdés id6tartama
A Felek kozott a szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.
3.9. A szolgaltatasnyujtas terileti korlatai

Szolgéltatdo nem kizarélag Magyarorszag teriletén nyujtja a szolgaltatast, de csak magyar
nyelven beszélék részére szolgaltat. Kulféldi szamlazasi vagy szallitasi cim megadasaval is
lehetséges megrendelést leadni.

4. A szolgaltatasi szerzGdeés teljesitése
4.1. Fizetési feltételek, szamlazas

4.1.1. Szolgaltatéonal elérhet6 fizetési lehetéségként a banki utalas.

4.1.1.1. Banki utalas valasztasa esetén a Vevé a dijbekérében rogzitett szamlaszamra az ott irt
hataridén belll kdteles megfizetni a szolgaltatas dijat. Amennyiben a szolgaltatas dija a
Szolgaltatbhoz nem érkezik meg, Ugy azt Szolgaltatoé ugy tekinti, hogy Vevd az elallasi jogaval
élt.

4.1.1.2. Szolgaltatd a Vevo részére a szerzédés létrejottekor dijbekérét allit ki a megrendelt
szolgaltatas dija tekintetében. A dijbekérét Vevd részére elektronikus uton kuldi meg
Szolgaltatd. Vevd a jelen aszf elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy részére a dijbekérd és a
szamla elektronikus Uton, a megrendelés soran megadott e-mail cimére kertljon megkuldésre.
A szamla kiallitasara a Vevo altal tortént fizetést kdvetden kerll sor, amelyet Szolgaltaté
ugyancsak elektronikus uton kuld meg Vevé részére.

4.1.2. Szolgaltatonal elérhetd fizetési lehetéségként a bankkartyas fizetés.

4.1.2.1. Az online bankkartyas fizetések egy része a Barion rendszerén keresztil valésul meg.
A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt.



a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

4.1.2.3. Az online bankkartyas fizetések egy része a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolitd
rendszerén keresztul valosul meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

4.1.2.2. Bankkartyés fizetés valasztasa esetén a szamla kiallitasara a Vevd altal tortént fizetést
kovetden kerll sor, amelyet Szolgaltatoé elektronikus uton kild meg Vevé részére. Vevd a jelen
aszf elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy részére a dijbekérd és a szamla elektronikus uton, a
megrendelés soran megadott e-mail cimére keriljon megkuldésre.

4.1.3. A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget azért, ha a Vev6 elektronikus levelezésének
beallitasa kovetkeztében a Szolgaltato altal kiallitott dijoekérd vagy szamla a Vevd
postafiokjanak levélszemét (spam) mappajaba vagy cimkéje ala kertil, és Vevé ezért nem jut
hozza a szamlahoz.

Amennyiben Vevo a részére megkuldott dijbekeérdt, vagy a szamlat nem kapta meg, ugy azok
ujrakuldését kérheti az Ugyfélszolgalattol az 1.1. pontban rogzitett elérhetéségeken.

4.2. A felhasznaldi fiok

4.2.1. A szerz6dés létrejottét és a fizetést kdvetden a Szolgaltato legkésébb 48 6ran belll
létrehozza a felhasznaldi fiokot a Vevd részére, amelyrdl kilon e-mail értesitést kild Vevé
részére a rendszer. A Vevd a felhasznaldi fiokjaban érheti el az altala eléfizetett
tanfolyamokhoz, szolgaltatdsokhoz kapcsol6dé anyagokat.

4.2.2. A felhasznaldi fiokot Szolgaltaté mindaddig biztositja Vevd részére, amig a szerz6dés
kozottuk fennall. A felhasznaldi fiok Szolgaltato altali torlésére a Vevd kérésére is sor kerulhet,
azonban a felhasznaldi fiok torlése a szerz6dés megsziinését eredményezi.

4.3. A panaszkezelés modja a szolgaltatasi szerz6dés esetén
4.3.1. Panaszkezelés a Szolgaltatonal

4.3.1.1. A Szolgaltatoé a Vevd szolgaltatassal vagy a szerzddés teljesitésével, illetve a
Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az 1.1. pontban rogzitett Ugyfélszolgélati
elérhetéségein biztositja.

A bejelentett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval (sorszammal) latja el, amelyet koteles a
Vevével kdzolni.

4.3.1.2.Telefonon térténé panaszbejelentés esetén a Szolgaltaté a Vevdvel folytatott
beszélgetést jegyz6kdnyvben rogziti, szolgaltaté hangrogzitést nem alkalmaz. A panaszfelvételi
jegyz6konyvet Szolgaltaté mindaddig tarolja, amig a panasz kivizsgalasa mindkét fél részére
megnyugtatd modon le nem zarult, legfeljebb azonban 90 napig.

4.3.1.3. A szdbeli (telefonon vagy az Uzletben torténé személyes megjelenés soran jelzett)
panaszt a Szolgaltatd — ha a panasz jellege ezt lehetdvé teszi — azonnal kivizsgélja és szikség
szerint orvosolja. Ha az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, vagy Vevd a panasz kezelésével
nem ért egyet, ugy Szolgaltatd a panaszrél készilt jegyzékdnyvet, masolati példanyban 15
(tizenot) napon belll Vevé megrendelés soran leadott szamlazasi cimére megkuldi.

4.3.1.4. Irasban (e-mail vagy postai Gton) bejelentett panaszt a Szolgaltatd 15 (tizendt) napon
belul koteles megvizsgalni és tovabbi 15 (tizendt) napon belll kdteles érdemben megvalaszolni
a Vevo részére. A valasz megkuldése a Vevé megrendeléskor megadott e-mail cimére torténé



elektronikus levéllel, vagy amennyiben e-mail cim nem kerult roégzitésre (pl. telefonon tértéent
rendelésfelvétel soran), Ugy a Vevd szamlazasi cimére megkildott postai levéllel torténik.

4.3.1.5. A panaszrol felvett jegyzékonyvet, irasbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a
valasz masolati példanyat Szolgaltato 5 évig koteles 6rizni.

4.3.2. Fogyasztovédelemhez fordulas

Amennyiben Vevéd a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. Az els6foku fogyasztévédelmi hatdosag 2017.
januar 1-jétél a Vevd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatal. A panasz elbiralasat kdvetéen a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A Vevé lakohelye szerint illetékes jarasi
hivatal a http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista weboldalon keresheté meg.

4.3.3. Békéltetd Testllethez fordulas

A termékek min6éségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szerz6dés megkotéseével és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi
eljarason kivuli rendezése érdekében a Vevd a lakhelye szerint illetékes, a kereskedelmi és
iparkamara mellett mikod6 Békeéltetd Testulethez fordulhat, amennyiben a Szolgaltatéval
torténd egyeztetése nem vezetett eredmeényre.

A fogyasztévédelemrdl szo6lé 1997. évi CLV. térvény (,Fogyasztovédelmi tv.”) rendelkezései
alapjan a békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban — a jelen ASZF 1. szamu
mellékletében meghatarozott Fogyaszton kivil — fogyaszténak mindsil az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljaro civil szervezet, egyhazi jogi
szeméely, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. A békéltet6 testiiletek elérhetéségeit a jelen ASZF 3. szamu melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetetd testilet elérhetdségei:
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty utca 13-15.
Telefon: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim.: bekelteto@hbkik.hu

A Fogyasztovédelmi tv. szerint a békéltetd testuletek eljarasa tekintetében Fogyasztdnak
minésulé Vevo a Békéltetd Testllet felé benyujtandd panaszat online is elbterjesztheti a
http://ec.europa.eu/odr honlapon talalhaté online vitarendezési platformon keresztil. Az online
vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait ebben az esetben a Budapesti Békélteté Testllet
latja el, amelynek telefonszadma: +36 1 488 2131, fax-szama: +36 1 488 2186, honlapja:
http//bekeltet.hu, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. emelet 310., levelezési cime:
1253 Budapest, Pf.: 10., és e-mail cime. bekelteto.testulet@bkik.hu.

5. Elallas

5.1. Ajelen (5.) fejezetben foglaltak kizarélag abban az esetben alkalmazandok, ha Vevé a
Szolgaltatoval kotott szerz6dése tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény 8:1. § 3. pontjaban szabalyozott Fogyasztonak minésul. A Fogyasztdé e meghatéarozas
szerint a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysége koren kivil eljaré természetes
személy.
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5.2. A Vevét indokolasi kotelezettség nélkll eladllasi jog illeti meg, amely elallasi jogat a
szolgaltatasnak a Vevoé altali atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll
gyakorolhatja.

A Webaruhazban elérhetd szolgaltatasok nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalmak. A
Vevé6t nem illeti meg az elallas joga a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasra iranyuld jogat.

A Webaruhazban termék megvasarlasara iranyuld szerzédés nem kothetd, erre figyelemmel
jelen ASZF az ilyen szerz6désekre rendelkezéseket nem tartalmaz.

A Vevé elallasi jogat a dijbekéré megérkezését kovetben barmikor gyakorolhatja a fentiek
figyelembe vételével, a szolgaltatas megkezdése elbtt.

5.3. A Vevé elallasi jogat a jelen ASZF 2. szamu mellékletében rogzitett elallasi nyilatkozatminta
megfeleld kitdltésével és Szolgaltatd részeére torténd elkuldésével, vagy pedig erre vonatkozé
egyeértelm nyilatkozatanak a Szolgaltaté részére torténd megkuldésével gyakorolhatja. A Vevd
elallasi jogat kizarolag irasban gyakorolhatja. irasos joggyakorlasnak minésiil a postai tton
(ajanlott vagy tértivevényes levélként) a Szolgaltatd 1.1. pontban rogzitett levelezési cimre
tortén6 megkulldés, valamint a nyilatkozatminta kitoltését kdvetdéen annak a Szolgaltato 1.1.
pontjaban rogzitett e-mail cimére torténd elkildése. A Fogyaszto elallasi joganak gyakorlasanak
tekinti Szolgaltatd azt az esetet, ha a dijbekérd alapjan az abban megjeldlt hataridére a
szolgéltatas dija nem érkezik meg Szolgaltatd ott megjeldlt bankszamlajara.

5.4. A Fogyaszto elallasi joganak gyakorlasat hataridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Vevd nyilatkozatat a 5.2. pontban rogzitett hataridén belll elkildte. Ha a Szolgaltatéhoz az
elallasi nyilatkozat késve vagy nem érkezik be, ugy Vevét terheli annak bizonyitasanak
kotelezettsége, hogy részérél az elallasi jogot gyakorld nyilatkozat postan vagy e-mail ttjan
hataridben megkuldésre kerult.

5.5. Amennyiben Vevd elallasi jogat e-mailben gyakorolja, Ugy azt a Szolgaltaté a beérkezést
kovetden a feladd e-mail cimére kildott valasziizenettel 1 (egy) munkanapon beldl
visszaigazolja. Amennyiben Vevé elallasi jogat postai uton gyakorolja, ugy azt a Szolgaltaté a
beérkezést kdvetben a vasarlaskor megadott e-mail cimre kildott Gzenettel igazolja vissza, az
atvételtdl szamitott 3 (harom) munkanapon belil. Ha e-mail cim nem kerult megadasra a
vasarlas soran (pl. telefonos megrendelés), ugy a Szolgaltaté a Vevd részére a szamlazasi
cimére kildott postai levéllel igazolja vissza az elallast.

5.6. A Vevo elallasa esetén a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a Vevé altal
ellenszolgaltataskéent megfizetett, a szolgaltatas koltségekkel névelt dijat. A Szolgaltatd
fészabaly szerint a szerzddés teljesitése soran a Vevd altal valasztott fizetési modszerrel tériti
vissza a Vevd részére a fenti dsszeget, amely a Webaruhaz mikodési sajatossagait tekintve
jelenleg: atutalas a Vevé azon bankszamlaszamara, amelyrdl a vételar a Szolgaltatéhoz
megeérkezett.

A Szolgaltaté nem koteles visszafizetni Vev6 részére az 6sszeget a Vevd elalldsa esetén, ha a
Webaruhaz adatai szerint az on-line tanfolyami fellletre a Vevé elallast rogzité nyilatkozatat
kovetden belépés tortént a Vevo felhasznaldjaval, figyelemmel arra, hogy ebben az esetben az
on-line szolgaltatas igénybe vétele megtortént.

5.7. A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat a fogyaszto és a vallalkozas kotott
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c)



pontja alapjan olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszto szemeélyére szabtak; ugyane jogszabalyhely f) pontja alapjan olyan termék
tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetdéen elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel. A hivatkozott kormanyrendelet 29. §-anak (1) bekezdésébe foglalt tovabbi kivéetelek
tekintetében a Webaruhaz esetén rendelkezni nem sziikséges, az e jogszabalyhely fent nem
emlitett pontjaiban foglalt termékeket a Szolgaltaté nem forgalmazza.

6. Jotallas, kellekszavatossag, termékszavatossag
6.1. Jotallas

6.1.1. A Webaruhazban megrendelhet6 szolgaltatdsok nem tartoznak a 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet hatalya ala.

6.2. Kellékszavatossag

6.2.1. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevo kérheti a hiba kijavitasat, vagy a szolgaltatasi
dij aranyos leszallitasat kérheti, vagy a szerzédéstél elallhat.

6.2.2. A Vevo valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at, azonban az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatbnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

6.2.3. A Vev6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kdteles a hibat a Szolgaltatoval irasban
kdzoIni a Szolgaltats jelen ASZF 1.1. pontjaban meghatarozott elérhetéségein. Szolgaltaté
irasbeli kbzlésnek tekinti a postai tton a 4060 Balmazujvaros, Bem Jozsef utca 15/A. szam
alatti levelezés cimére megkuldétt levelet, valamint az info@onlinerendszerek.hu e-mail cimére
megkuldott elektronikus levelet. Vevd a hiba kdzlését az irasos megkereséssel egyidejlleg
telefonon is megteheti a Szolgaltaté 1.1. pontban rogzitett telefonszaman.

Ha a Vevd a Ptk. szerinti Fogyaszténak mindsul, ugy a hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon belul kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a Vevo a felelds.

Kozlés datumanak postai uton torténd értesités soran a levél feladasanak napja, elektronikus
uton torténd értesités soran az elektronikus levél Szolgaltaté altali érkeztetésének napja
minésul. Szolgaltaté az elektronikus uton kdzolt hibajelzést legkésdbb 48 oran belul
visszaigazolja, a feladé e-mail cimére megkuldott valaszlevélben.

6.2.4. A Vevd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl (azaz a szolgaltatas Vevd altali
igénybe vételének id6pontjatol) szamitott 1 (egy) év alatt évil el. Amennyiben Vevé a Pik.
szerinti Fogyasztonak minésul, ugy ezen elévilési hataridé 2 (kettd) év. A hiba kijavitasat
kdvetden az elévilési id6 ujbol kezdbdik.

6.2.5. A kellékszavatossagi igény érvényesitésének a teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a
kdzlésen tul nincs egyéb feltétele, azonban a teljesitéstdl szamitott hat honap elteltét kovetéen
a Vevo koteles bizonyitani, hogy a Vevé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

6.3. Termékszavatossag

6.3.1. A 6.3. pont kizarélag abban az esetben alkalmazhatd, amennyiben a Vevé a Pik. altal
meghatarozott Fogyaszto.
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6.3.2. Termékszavatossag érvényesitése soran a Vevl a szolgaltatas kijavitasat kérheti,
figyelemmel arra, hogy cserére az on-line nyuijtott tanfolyami szolgaltatdsok cseréje nem
lehetséges. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a Szolgaltato altal tortént
rendelkezik a Szolgaltato altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossag
érvényesitése soran a termék hibgjat a Vevo koteles bizonyitani.

6.3.3. Termékszavatossag aldl a jelen Webaruhazban nyujtott szolgaltatasokra figyelemmel a
gyartd vagy a Szolgaltato kizardlag akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a termék forgalomba
hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerheté,
vagy a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

6.3.4. A Vev6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a Szolgaltatoval irasban
kozolni.

Szolgéltato a felé tortént irdsbeli kozlésnek tekinti a postai Uton és az elektronikusan megkutldott
levelet is. Vevd a hiba kozlését az irasos megkereséssel egyidejlleg telefonon is megteheti a
Szolgéltatoé 1.1. pontban rogzitett telefonszaman.

A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kézdltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vevé felelbs.

6.3.5. A Szolgaltatét a termékszavatossag az adott termék altala térténd forgalomba hozatalatol
szamitott 2 (kett6) évig terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar. A Szolgaltaté koteles
Vevével kdzoIni a termékszavatossagi igény érvényesitésének hataridejét az adott termék
vonatkozaséban.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhadzasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben.

6.4. Vevé egyszerre, egymassal parhuzamosan termékszavatossagi és kellékszavatossagi
igényt ugyanazon termék tekintetében nem érvényesithet.

7. Egyeb rendelkezések

7.1. A Vev6 a Webaruhazat csak sajat felelésségére hasznalhatja. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a Vevét a Webaruhaz hasznalata soran ért olyan karokért, kellemetlenségekert,
amelyek abbdl adddtak, hogy a Vevé a Webaruhaz hasznalata soran nem kell6 korultekintéssel
jart el.

7.2. A Vev6 az adatait csak sajat felel6sségére teheti masok szamara hozzaférhetévé. A Vevd
az adatai megadasat kdvetéen az Adatvédelmi tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul az
Adatvédelmi tajékoztato szerinti adatkezeléséhez. A Szolgaltaté az Adatvédelmi tajékoztatdban
foglalt személyeken és szervezeteken kivul Vevé adatait nem jogosult harmadik személyek
részére atadni, illetve azokat nyilvanossagra hozni.

7.3. A Szolgaltaté a Webaruhaz hasznaloi altal tanusitott magatartasért felel6sséget nem vallal.
A Szolgaltatd az esetleges jogellenes vevdi magatartas esetén az eljaré hatésagokkal
egyuttmikodik a jogsértések felderitése érdekében.

7.4. A Szolgaltaté a termék rendeltetésellenes vagy a hasznalati utmutatotol eltérd
hasznalatabdl ered6 karokért felelésséget nem vallal.

7.5. A honlapok teljes tartalma szerzbi jogvédelem alatt all. A honlapon megjelenitett tartalom
(grafikai elemek, szdveges elemek, letdltheté dokumentumok) vonatkozasaban annak



tulajdonosa, vagy e tartalmak tekintetében a hasznalatra kizardlagosan feljogositott személy a
Szolgaltato.

7.6. A webaruhazak WordPress alapon miikddd informacios rendszerek, biztonsagi fokuk
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban akarcsak az internet egyéb weboldalain
torténé bongészés soran, a jelen webaruhazak latogatasa soran is friss adatbazissal
rendelkezd kartevoirtd szoftvereket, illetve tlizfalat célszerl hasznalni, emellett a latogato
szamitdgépére telepitett operacios rendszer biztonsagi frissitéseit célszeri telepiteni.

7.7. A Szolgéltat6 a jelen ASZF-et barmikor jogosult egyoldaltian médositani. A Szolgéltatd a
maodositasrol az érintett weboldalakon kdzleményt tesz kdzzé.

7.8. Jelen szerz8dés vonatkozasaban a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok, igy
kilénosen a jelen ASZF 4. szamu mellékletében felsorolt jogszabalyok, valamint a kapcsol6do
magyar joganyagok.

7.9. Jelen ASZF-hez 6 (hat) darab elvalaszthatatlan melléklet tartozik, az alabbiak szerint:

szamu melléklet: Fogalommagyarazat

szamu melléklet: Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
szamu melléklet: A békéltetd testiletek elérhetéségei
szamu melléklet: Alkalmazott jogszabalyok felsorolasa
szamu melléklet: Regisztracio torlése kérelemminta
szamu melléklet: Kuponszabalyzat
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1. sz. melléklet

Szab6 Orsolya altal Gzemeltetett webaruhazak pénzszolgaltatas ellenében nydjtott szolgaltatasok altalanos
szerzBdési feltételeihez

Fogalommagyarazat

A jelen mellékletben azon fogalmak kerulnek pontositasra, amelyeknek megmagyarazasa az
ASZF-en belll nem tértént meg.

1. Fogyaszto

1.1. ,Ptk. szerinti Fogyaszt6”. a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaro természetes személy.

1.2. ,Fogyasztévédelmi tv. szerinti Fogyaszté”. az 6ndll6 foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje.

1.3. A békélteté testliletekre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban a Fogyaszto™ az 1.2.
pontban meghatérozott természetes szemeélyen tul az 6nallé foglalkozasan és gazdaséagi
tevékenységi korén kivul esé célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tArsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunik&cid, ajanlat cimzettje.

2. Felhasznalo

A praesambulumban régzitett honlapok latogatoja.

3. Webéaruhaz

A praeambulumban régzitett honlapokon mikodtetett on-line tartalomszolgaltatas.



2. szamu melléklet

Szab6 Orsolya altal Gzemeltetett webaruhazak pénzszolgaltatas ellenében nydjtott szolgaltatasok altalanos
szerzBdési feltételeihez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Szab6 Orsolya
4060 Balmazujvaros, Bem Jozsef utca 15/A.
info@onlinerendszerek.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére
iranyul6 szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés (megrendel€s) idBpontja: ........coeiiiiii
TerMEK(EK) MEGNEVEZESE: ... it e e e e
A OQYASZIO NMEV . ..ot e e

A OQYASZEO CIME: Lot e e e
Kijelentem, hogy a termék(ek) aranak visszatéritését az aldbbiak szerint kérem[1]:

a. ) A megrendelés soran megadott cimre torténé készpénz-atutalassal.
b. ) Az alabbi bankszamlaszamomra térténé utalassal:

Szamla j0goSUIANAK MEgNEVEZESE: ... e e
Szamlat vezetd pénzint€zet Neve: ... ...
BaNKSZAMIASZAM: ... e

c) A megrendelés soran megadott szamlazasi cimtél eltéré cimre torténd készpénz-atutalassal.
Tudomasul veszem, hogy a pénzdsszeg visszafizetése soran ebben az esetben is az én nevem kerl

cimzettként megjelolésre.

A cim, amelyre kérem a visszatéritést:

Tudoméasul veszem, hogy jelen elallasi nyilatkozat kizarolag a szolgaltatas megkezdését megel6zben,
illetve amennyiben a szolgéltatds nem felel meg a Szolgaltat6 altal nyqjtott tajékoztatdsban foglalt
minéségi kdvetelményeknek, ugy a kellékszavatossagi jogom érvényesitése érdekében érvényes.

Fogyaszt6 alairasa
(csak postai visszakildés esetén)

[1] Kérjuk, hogy a megfelelét huzza ala, illetve bankszdmlaszam valasztasa, vagy eltér6 postacimre kért kézbesités
esetén esetén egészitse ki!
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3.szamu melléklet

Szabo Orsolya altal izemeltetett webaruhazak pénzszolgaltatas ellenében nyujtott szolgaltatasok altalanos
szerz8dési feltételeihez

A békélteto testlletek elérhetbségei

A terlletileg illetékes testuletek mindenkori elérhetdségei a http://bekeltetes.hu weboldalon
megtalalhatok, a jelen ASZF hatalyba Iépésének napjan ezen honlapon az alabbi elérhetéség
adatok kerlltek kozzétételre:

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: http://bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testlilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Honlap: http.//www.pbkik.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http//www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testlilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétater 4-6.
Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323
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Fax: 06-22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu és bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békélteto
Testulet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békéltet6é Testulet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-416-660 / 105 mellék

Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikodé Békélteté
Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Koméarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd
Testllet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email: kemkik@kemkik.hu

Honlap: http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltetoé Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testilet
Cim: 7400 Kaposvéar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046



Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békéltetd Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltet6é Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu (Pergel Bea békéltetd testlileti munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu



4.szamu melléklet

Szabd Orsolya altal Gizemeltetett webaruhazak pénzszolgaltatas ellenében nydjtott szolgaltatasok altalanos
szerz6dési feltételeihez

Alkalmazott jogszabalyok felsorolasa

A webaruhazakban torténé szolgaltatasi tevékenység tekintetében

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései,

o a kereskedelemrél sz6lo 2005. évi CLXIV. térvény rendelkezései,

o afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél sz6l16 2008. évi XLVII.
torvény rendelkezései,

e az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz46lo 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései,

e a Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasu széveq)

e a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény rendelkezései,

o afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet rendelkezései,

o afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet rendelkezései, valamint

e a kapcsolodo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.



5.szamu melléklet

Szabd Orsolya altal Gizemeltetett webaruhazak pénzszolgaltatas ellenében nydjtott szolgaltatasok altalanos
szerz6dési feltételeihez

Regisztracio torlése iranti kérelemminta
(csak a regisztracio torlése iranti szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Szabo Orsolya
4060 Balmazujvaros, Bem Jozsef utca 15/A.
info@onlinerendszerek.hu

Alulirott kijelentem, hogy a Szolgaltato és koztem létrejott alabbi felhasznaloi szerz6dés kapcsan
gyakorlom felmondasi jogomat:

Regisztralt e-mail CIm: ... e e
REGISZITAIL NV .o e e e
ErteSitesi tRlEfONSZAM: ... .. e i

Regisztracio torlésének oka (nem sziikséges megjeléini):

Kijelentem, hogy a torolni kért fiokbol folyamatban lévé megrendelést
inditottam / nem inditottam.

Tudomasul veszem, hogy az esetlegesen elinditott megrendelést a regisztraciom torlése nem érinti, azt a
Szolgéltaté részemre tovabbra is teljesiteni koteles.

Fogyaszt6 alairasa

(csak postai visszakildés esetén)


mailto:info@onlinerendszerek.hu

6.szamu melléklet

Szabd Orsolya altal Gizemeltetett webaruhazak pénzszolgaltatas ellenében nydjtott szolgaltatasok altalanos
szerz6dési feltételeihez

Kuponszabalyzat
1. Jelen Kuponszabalyzat érvényes: 2018. augusztus hé 15. napjatél visszavonasig.

2. A Szolgaltaté a rendszeres uzleti partnerei (Vevék) részére fizetési kedvezményeket (kuponokat)
biztosit az alabbi szabalyok szerint.

3. A Szolgaltaté jelenleg az alabbi vasarlasi feltételek megléte esetén bocsatja a Vevo
rendelkezésére a fizetési kedvezményeket (kuponokat):

Vasérléi bonusz kupon

Ervényessége: Vasarlastol szamitott 1 év

Kupon értéke: 2000 Ft

Felhasznalas maddja: A megrendelni kivant Uj tanfolyam, oktatdbanyag vagy egyéb egyszeri fizet6s
tartalom megrendel§ (rlapjan rogzitendd a kuponkaéd.

A kupon megszerzésének feltétele a webaruhazon keresztiil olyan tanfolyam, oktatéanyag, vagy egyéb
egyszeri fizetbs tartalom vasarlasa, amelynél a Szolgaltaté kuponszerzés lehetéségét biztositja.

A kupon bevalthat6 0 tanfolyam, oktatdanyag vasarlasakor.

A vasarléi bonusz kupon elektronikus kuponkéddal ellatott.

A kupont a Vev6 a kuponszerzésre lehetéséget add tanfolyam, oktatéanyag vagy egyéb fizetés tartalom
dijanak kifizetését kdvetden, e-mail utjan kapja meg a megrendel6 (rlapon régzitett elektronikus
levélcimére.

Promociés kedvezmény kupon

Ervényessége: Akciokhoz kapcsoléddan, az egyedi akci6ban meghatérozott ideig

Kupon értéke: Adott akciéhoz kapcsol6ddan fix 0sszeg, vagy szazalékos kedvezmény

Felhasznalas médja: A megrendelni kivant Uj tanfolyam, oktatbanyag vagy egyéb egyszeri fizetds
tartalom megrendel§ Grlapjan rogzitend6 a kuponkod.

A kupon megszerzéseének feltétele a webaruhazon keresztul tanfolyam, oktatéanyag, vagy egyéb
egyszeri fizet6s tartalom vasarlasa, hirlevélre torténd feliratkozas, az akcioban meghatarozott és a
weboldalon kdzzétett modon.
A kupon bevalthat6 0 tanfolyam, oktatdanyag vasarlasakor.
A promocios kedvezmény kupon elektronikus kuponkoddal ellatott.
A kupont a Vev6 a promdcids ajanlattal egyitt, e-mail tjan kapja meg.

4. A kupon atadasa elektronikusan térténik. Az elektronikus kupon egy olyan elektronikus levél,

amelyet a kedvezményt megalapozé vasarlast kdvetéen, az ellenérték Szolgaltatdhoz torténé
beérkezését (vagy promoécios kedvezmény kupon esetén a promdcioban szerepld feltételek



teljesilését) kdveté 3 munkanapon belll kild meg a Szolgaltatdé Vevé webaruhazban tortént
megrendelését kdvetden.

5. A kuponok kizarolag a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus szolgaltatdsok dijainak )
csOkkentésére hasznalhatok fel, azok nem hasznalhatok fel az esetlegesen felmerilé, az ASZF-
ben régzitett egyéb, a szolgaltatast terheld koltségek, kiegészité dijak csdkkentésére.

6. Egy véasarlas soran csak egy kupon hasznalhaté fel.

7. A kupon felhasznalasa soran a megrendelés aruértékébdl a kuponon szereplé 6sszeg levonasra
kerult, a Vevének csak a kupondsszegen fellli 6sszeget kell kifizetnie.

8. Egy kupon csak egyetlen alkalommal hasznalhat6 fel a felhasznalasi idétartaman beltl. A kupon
a felhasznalasi id6tartamanak lejaratat kovetéen nem hasznalhato fel fizetési kedvezmény
igénybe vételére.

9. A felhasznalt kuponok 6sszegét visszatériteni az esetleges elallas soran nem all médomban sem
kupon, sem pénzvisszafizetés formajaban.

10. A kupon névre sz6l6, azt csak az a személy hasznalhatja fel, akinek kiklldésre kerult.



